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Estimados/as amigos/as,

Un año más redacto esta carta de bienvenida de GRUPO MARWEN CALSAN, y ya van 
cinco, con el propósito de presentaros nuestra Memoria de Sostenibilidad bajo los crite-
rios del Global Reporting Iniciative (GRI). 

En nuestra andadura tenemos que destacar dos palabras fundamentales que sustentan 
nuestra estrategia empresarial, INNOVACIÓN e INTERNACIONALIZACIÓN, las cuales 
nos han permitido ir avanzando y posicionarnos en estos momentos tan críticos para la 
economía y además darnos la posibilidad de seguir creciendo. Por lo tanto, aun siendo 
un año duro y complejo, podemos decir que ha sido un año satisfactorio para la compa-
ñia, pues hemos conseguido superar en cuanto a la dimensión económica nuestra cifra 
de negocio del 2011 en más de un 20%.  

Si revisamos nuestras acciones relativas a la dimensión social debemos decir que hemos 
continuado con nuestra aportación económica a entidades sin ánimo de lucro y que traba-
jan para hacer más justo y solidario nuestro entorno, sin olvidar a nuestros trabajadores, 
los cuales han obtenido beneficios sociales que le permi-
ten conciliar mejor su vida laboral y familiar.  También 
me gustaría destacar que hemos sido galardonados 
con el primer premio que otorga la Universidad de 
Jaén, como Empresa del año 2012.  

Si hablamos de la dimensión ambiental, esta 
sigue siendo un pilar fundamental para el 
desarrollo de nuestras líneas de nego-
cio, reforzando nuestro compromiso 
con el medio ambiente, renovando 
nuestra certificación ISO 14001 y 
actualizando a la ISO 50001 nues-
tro sistema de Gestión Energética.  
Además hemos sido capaces de re-
ducir nuestra HUELLA DE CARBONO  
respecto al 2011.

Solo me queda invitaros a que os 
leáis esta Memoria para que enten-
dáis mejor cuales son las líneas de 
negocios de GRUPO MARWEN CAL-
SAN y deciros que seguiremos es-
forzándonos otro año más para con-
tinuar aportando nuestro granito de 
arena al mantenimiento y desarrollo 
de nuestro entorno.

Javier Martínez
Presidente Ejecutivo 
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En este año, en el que nos acercamos a 
nuestro primer quinquenio, os traemos 
un recorrido por las acciones más rele-
vantes que han caracterizado a GRUPO 
MARWEN CALSAN, en materia de sos-
tenibilidad, crecimiento y desarrollo em-
presarial. 

Durante el 2012, la compañía ha sufrido 
una serie de reformas estructurales que 
han logrado potenciar la capacidad inno-
vadora, de regeneración y de adaptación 
de la pequeña compañía en un mercado 
global, competitivo, cambiante, exigente 
y de reducidas oportunidades de negocio 
en el ámbito nacional. Todo ello, sin olvi-
dar la Misión, Visión y los Valores con los 
que en 2008 se fundó GRUPO MARWEN 
CALSAN, manteniendo vigentes nues-
tras políticas de Calidad, Medio Ambiente 
y Gestión Energética. 

Bajo los criterios marcados por GRI, esta 
Memoria de Sostenibilidad pretende ser 
la voz de la compañía y servir de guía 
para los visitantes que recibe GRUPO 
MARWEN CALSAN y que muestran in-
terés en conocer la trayectoria recorrida 
por el grupo durante el 2012. Esta guía 
de carácter público, puede visualizarse, 
junto con los resultados de años anterio-
res, en la página web de la entidad (www.
grupomarwencalsan.com). Por otro lado, 
ponemos a disposición una dirección de 
correo electrónico (rse@grupomarwen-
calsan.com), en la que se os invita a en-
viar todas las sugerencias, que permita 
a la entidad seguir por el camino de la 
Mejora Continua y alcanzar la Excelencia 
Empresarial. 
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El principal desafío al que se ha enfrentado la compañía durante el 2012 ha sido la situación 
de crisis financiera, en la que mantener al personal, crear oportunidades de negocio y crecer 
empresarialmente ha supuesto un doble esfuerzo, de compromiso y restructuración interna, en 
cuanto a gestión empresarial se refiere. 

Durante 2012 se han planteado muchos desafíos, los cuales han sido superados con éxito: 

Desafío Retos Superados

Planificar los esfuerzos de cada una de las 
líneas de negocio.

Tras la revisión del modelo de negocio de 
Grupo Marwen Calsan, y con el fin de superar 
los obstáculos de la crisis, se llega a la solu-
ción de unificar dos líneas de negocio; ANLUC 
CREATIVOS E IT VIRUT@L se fusionan para 
crear IT CONSULTORA. Una renovada línea 
de negocio especializada en diseñar, desarro-
llar e implementar servicios avanzados a em-
presas basados en la innovación, las nuevas 
tecnologías y el desarrollo empresarial

Reducir gastos innecesarios.

Unificar los esfuerzos.

Mejorar las técnicas de búsqueda de negocio.

Mantener nuestros Sistemas de Gestión, y 
conseguir la certificación internacional ISO 
50001:2011 de Gestión Energética.

En Junio de 2012 se llevó a cabo el proce-
so de Auditoría Externa, en el que se renue-
va la certificación en ISO 9001:2008, en ISO 
14001:2004 y se ha cambiando la UNE 16001, 
por la ISO 5001:2011 de Gestión Energética.

Conseguir una facturación global de 440.000 €.

Con un total de 652.403,45 €, a fecha 31 de 
Diciembre de 2012 la facturación de Grupo 
Marwen Calsan, no solo supera el objetivo 
propuesto para 2012, sino que además se me-
jora con respecto a las cifras globales obteni-
das en 2.011.

Mantener el Ratio facturación total / trabajadores.
El ratio de facturación se sitúa en 40.775,2 €/
trabajador, mejorándolo con respecto a los re-
sultados de años anteriores

No bajar de 11 trabajadores.

Además de mantenerse los 14 trabajadores 
del año 2011, se ha incrementado en 2, finali-
zando el año, con un total de 16 trabajadores 
directos del Grupo.
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Desafío Retos Superados

Mantener el posicionamiento y el radio de 
actuación, nacional e internacional.

En 2012, no sólo se mantuvieron las delegacio-
nes abiertas en años anteriores, sino que ade-
más nos expandimos hacia Cádiz y Colombia.

Mantener el beneficio de los Empleados con 
Becas de Formación. 

En 2012 se continuo con el programa de Be-
cas de Formación, aunque hay que destacar 
que se solicitaron menos cursos.

Inculcar la cultura del Emprendimiento en los 
jóvenes de la Provincia. 

En 2012 se ha llevado a cabo la iniciativa LA 
AVENTURA DEL EMPRENDIMIENTO, en la 
que hemos atendido a más de un centenar de 
alumnos de los distintos Institutos de la Pro-
vincia de Jaén.

Seguir potenciado actividades deportivas con 
el Club Deportivo Marwen

En 2012 se participó en las Carreras Populares que 
año tras año se celebran en la Ciudad de Jaén.

Continuar apoyando a los principios del Pac-
to Mundial.

En 2012, no solo ratificamos nuestro apoyo a la 
iniciativa del Pacto Mundial, sino que además 
enviamos nuestro primer informe de progreso.

Política de Reducción de la Huella de Carbono

En 2012, firmamos el manifiesto de Acción de 
CO2: 

“Conscientes de que mejorar el comportamien-
to energético de los edificios es una de las me-
jores maneras de materializar nuestro compro-
miso con el cambio climático, la salud de los 
ciudadanos y el bienestar de nuestros trabaja-
dores, declaramos nuestra voluntad de: 
Mejorar el rendimiento energético de los espa-
cios que diseñamos, construimos, comerciali-
zamos u operamos: 

   Promoviendo la mejora del rendimiento de los 
espacios que diseñamos, construimos, co-
mercializamos u operamos, actuando sobre 
los propios edificios y sus equipamientos,

    y fomentando la implantación de hábitos y 
medidas de eficiencia energética entre traba-
jadores, proveedores, clientes y ciudadanos.”



>> 2012 Grupo Marwen Calsan_

 panorama 2012 //  11 // 

Panorama 2012_



2012 << Grupo Marwen Calsan_

//  12 //  panorama 2012

Indicadores Económicos 2012 2011 2010

GRI

1 EC1 Cifra de negocios (€) 652.403,45 506.370,54 1.295.110,62

2 EC1 Total Activo (€) 371.446,40 409.329,81 303.787,58

3 EC1 Beneficios (€) 17.184,44 22.386,53 44.505,69

4 EC1 Fondos propios (€) 127.559,08 81.888,20 56.534,62

Indicadores Medioambientales 2012 2011 2010

GRI

5 EN3
Consumo de energía eléctrica 

por persona (kWh/persona)
714,125 867,71 800,64

6 EN22
Nº tóner reciclados (nº de retira-

das)
41 21 42,00

7 EN1
Consumo de papel por persona 

(folios / persona)
2.065,50 3.250,00 5.027,70

8 EN16
Huella de carbono corporativa 

(tneq CO2)
43,66 56,392 -

Indicadores Sociales 2012 2011 2010

GRI

9 LA2
Nº de empleados TC2 de di-

ciembre
16 14 18

10 LA1 % Contratos indefinidos 31,25% 28,57% 27,70%

11 LA13 % Mujeres 43,75% 50,00% 50,00%

12 LA13 % Mujeres en puestos directivos 42,86% 40,00% 40,00%
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Panorama económico
EJERCICIO 2012

Activo

ACTIVO FIJO 145.040,58

Accionistas por desembolsos no exigidos 0,00

Gastos de establecimiento 0,00

Inmovilizado 140.590,58

Inmovilizaciones inmateriales 56.688,82

Inmovilizaciones materiales 83.901,76

Inmovilizaciones financieras 0,00

Acciones propias 0,00

Deudores por operaciones de tráfico a L/P 4.450

Gastos a distribuir en varios ejercicios 0,00

Accionistas por desembolsos exigidos 0,00
ACTIVO CIRCULANTE 226.405,82

Existencias 0,00

Deudores 217.837,55

Comerciales 217.837,55

Otros deudores 0,00

Inversiones financieras temporales 7.160,63

Acciones propias a corto plazo 0,00

Tesorería 1.407,64

Ajustes por periodificación 0,00
TOTAL ACTIVO 371.446,40

Pasivo
FONDOS PROPIOS 127.559,08

Capital 30.000,00

Prima de emisión 0,00

Reservas 80.374,64

Rtdo. Ejer. Anter. 0,00

Resultado del ejercicio 17.184,44

Otras partidas fondos propios 0,00

Iº DIST. VAR. EJERC 0,00

PROVISIÓN PARA RIESGOS Y GASTOS 0,00
EXIGIBLE A L/P 54.911,65
EXIGIBLE A C/P 77.989,73

Acreedores comerciales 49.848,42

Resto de acreedores 61.137,52

PROVISIÓN RIESGOS Y GASTOS A C/P 0,00
TOTAL PASIVO 371.446,40
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CUENTA DE RESULTADOS 2012

DEBE

Reducción de existencias de productos terminados y en curso de 
fabricación

145.040,58

Consumo de mercaderías 13.183,69

Consumo de materias primas y otras materias consumibles 0,00

Otros gastos externos 203.441,06

Aprovisionamientos 216.624,75

Sueldos, Salarios y asimilados 205.372,57

Cargas Sociales 59.472,52

Gastos Personal 264.845,09

Dotaciones para amortizaciones del inmovilizado 31.489,35

Variación de las provisiones de existencias 0,00

Variación de las provisiones y pérdidas de créditos incobrables 0,00

Variación de otras provisiones de tráfico 0,00

Variación de las provisiones de tráfico 0,00

Servicios exteriores 172.628,85

Tributos 1.168,41

Otros gastos de gestión corriente 0,00

Dotación al fondo de reversión 0,00

Otros Gastos de explotación 173.797,26

Gastos financieros por deudas con empresas del grupo 0,00

Gastos financieros por deudas con empresas participadas 0,00

Gastos financieros por deudas con terceros y gastos asimilados 3.796,20

Pérdidas de inversiones financieras 0,00

Gastos financieros y asimilados 3.796,20

Variación de las provisiones de inversiones financieras 0,00

Diferencias negativas de cambio 0,00

Variación de provisiones de inmov. Inmaterial, material y cartera de 
control

0,00

Pérdidas procedentes del inmov. Inmaterial, material y cartera de con-
trol

0,00

Gastos extraordinarios 0,00

Gastos y pérdidas de otros ejercicios 0,00

Impuesto sobre sociedades 4.775,79

Otros impuestos 0,00

Resultado del ejercicio (Beneficios) 17.184,44

TOTAL DEBE 712.512,88
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CUENTA DE RESULTADOS 2012

HABER

Ventas 652.403,45

Consumo de materias primas y otras materias consumibles 0,00

Devoluciones y rappels sobre ventas 0,00

Importe neto de la cifra de negocios 652.403,45

Aumentos de existencias de productos terminados y en curso de fabricación 0,00

Trabajos efectuados por la empresa para el inmovilizado 28.408,32

Ingresos, accesorios y otros de gestión 0,00

Subvenciones 19.436,12

Excesos de provisiones de riesgos y gastos 0,00

Otros ingresos de explotación 19.436,12

Ingresos de participaciones en capital en empresas del grupo 0,00

Ingresos de participaciones en capital en empresas participadas 0,00

Ingresos de participación en capital en empresas fuera del grupo 0,00

Ingresos de participación en capital 0,00

Ingresos de otros valores negociables y de créditos del activo inmovilizado de empresas del 
grupo

0,00

Ingresos de otros valores negociables y de créditos del activo inmovilizado de empresas 
participadas

0,00

Ingresos de otros valores negociables y de créditos del activo inmovilizado 0,00

Otros intereses e ingresos asimilados de empresas del grupo 0,00

Otros intereses e ingresos asimilados de empresas participadas 0,00

Otros intereses 1.125,49

Beneficios e inversiones 0,00

Otros intereses e ingresos asimilados 1.125,49

Diferencias positivas de cambio 0,00

Beneficios en enajenación de inmovilizado, inmaterial, material y cartera de control 7.380,36

Beneficios por operaciones con acciones y obligaciones propias 0,00

Subvenciones de capital transferidas al resultado del ejercicio 0,00

Ingresos extraordinarios 3.759,14

Ingresos y beneficios de otros ejercicios 0,00

Resultado del ejercicio (Pérdidas) 0,00

TOTAL HABER 712.512,88
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Panorama ambiental

2012 2011 2010  MEJORA

Energia

Consumo Total de  
Energía Eléctrica

(kWh/año)

11.426 12.148 13.611

Sensibilización a todo 
el personal cobre el 
uso responsable de la 
energía eléctrica
Definición de Respon-
sabilidades de apaga-
do de equipos e insta-
laciones.
Suspensión de equi-
pos informáticos en 
periodos de más de 1 
hora. 
Regletas en todos los 
equipos informáticos. 

Consumo medio de
Energía Eléctrica por
persona (kWh/año

persona)

714,125 867,71 800,64

Papel

Consumo de papel A4 
(nº folios)

33.000 45.500 90.500

Sensibilización del 
personal para el fo-
mento de la impresión 
necesaria. 
Evitar impresiones in-
necesarias.
Mantenimiento de fon-
dos documentales ex-
clusivamente en for-
mato electrónico.
Utilizar papel impre-
so por una cara para 
escribir o imprimir en 
sucio.

Consumo medio de  
papel / persona

 (folios/persona)
2.065,50 3.250,00 5.027,70

Reciclaje

Papel

Ubicación de contenedores intermedios en las áreas de 
trabajo
Sensibilización para el fomento de la separación del papel
Ubicación de contenedores intermedios en las áreas de 
trabajo
Sensibilización para la correcta segregación de envases

Envases
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Panorama social

2012 2011 2010

Nº de trabajadores en plantilla (Diciembre) 16 14 18

Contratos

Indefinidos a tiempo completo 31,25% 28,5% 27,7%

Temporales a tiempo completo 31,25% 7,14% 38,9%

Temporales a tiempo parcial 37,5% 64,28% 33,3% 

Prestaciones 
Sociales

Gratificaciones e incentivos SI SI SI

Jornada intensiva en meses de Verano SI SI SI

Zona Común de cafetería y cocina SI SI SI

Horas de formación 40 35 15

Sistema de gestión de prevención de riesgos laborales SI SI SI

Igualdad

Mujeres empleadas 43,75% 50% 50%

Mujeres comité de Dirección 42,86% 40% 40%

Mujeres Grupo RS 50% 50% 50%

Mujeres Comité de Igualdad 50% 50% 50%

Colaboración con ONG SI SI SI

Diálogo 
grupos de 

interés

Clientes SI SI SI

Empleados SI SI SI

Resto de Grupos de Interés SI SI SI

RS
Ley de Protección de Datos SI SI SI

Adaptación Código Ético del Grupo SI SI SI
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TITULAR MEDIO DE COMUNICACIÓN FECHA

Grupo Marwen recibe un incentivo 
de 11.000 Euros de la agencia IDEA.

IDEAL DE JAÉN 14 de Enero de 2012

El ayuntamiento inaugura una mues-
tra de Movilidad Sostenible.

DIARIO DE CÁDIZ 25 de Enero de 2012

Inaugurada la Exposición de Movili-
dad Sostenible

Noticas de Puerto Real  
(www.puertorealweb.es)

26 de E nero de 2012

Exposición Fotográfica “Movilidad 
Urbana Sostenible a Pie de Calle”

Noticias Puerto Real 
(http://www.puertorealweb.es/
spip2/spip.php?article3174)

23 de Enero de 2012

Entrevista a D. Manuel Berrios Díaz.
Tele Puerto Real  
(El reportaje se puede visuali-
zar en MarwenDIGITAL)

2 de Febrero de 2012

Entrevista a Dña. Elena Sánchez.
Canal Sur Televisión.  
Programa Tecnópolis.

12 de Febrero de 2012

Geolit y Grupo Marwen Calsan cele-
bran el Día Internacional de la Mujer

Noticias Geolit 8 de Marzo de 2012

Alumnos del centro educativo Vir-
gen de los Remedios descubren 
‘La aventura del empredimiento’ del 
Grupo Marwen Calsan

Noticias Geolit 13 de Marzo de 2012

Entrevista a Dña. Tamara Prieto
Onda Cero  
(La entrevista puede ser escucha-
da en el canal MarwenDIGITAL)

15 de Marzo de 2012

Geolit empieza a medir su huella de 
carbono de la mano de la empresa 
Marwen Calsan instalada en el par-
que.

Noticias Fundación Andalu-
za para la Innovación de la 
innovación y el conocimiento. 
(http://fundaciondescubre.es/
noticias/page/34/)

18 de Junio de 2012

Entrega de Libros Donados por 
Marwen.

Noticas Ingeniería Sin Fronte-
ras http://isfandaluciaenperu.
blogspot.com.es/2012/06/
entrenga-de-libros-donados-
por-marwen.html

18 de Junio de 2012

Marwen Ingeniería se incorpora a la 
Red de Empresas UIM (ENCODEL)

Noticas Unión Iberoamerica-
na de Municipalistas

9 de Julio de 2012

Javier Martínez, del Grupo Marwen, 
con sede en Geolit, propuesto como 
presidente de la Red Iberoamericana 
de Empresas de la UIM

Noticias Geolit 17 de Octubre de 2012

Entrega de los V Premios al Empren-
dimiento de la Universidad de Jaén

Diario Digital uja.es
29 de Noviembre  
de 2012
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La Filosofía 

“Satisfacer las necesidades de las ge-
neraciones presentes sin comprometer 
las del futuro para atender sus propias 
necesidades” 

Declaración de Sostenibilidad
 Rio de Janeiro, 1992

Visión
 
Ser una compañía de referencia, responsa-
ble, eficiente, comprometida con el medio 
ambiente y capaz de competir globalmente.

Misión 

Satisfacer las necesidades de los clientes, 
ofreciendo servicios de alta calidad res-
petando el medio ambiente; Satisfacer las 
necesidades de los empleados, ofreciendo 
la posibilidad de desarrollarse profesional-
mente; Satisfacer las necesidades finan-
cieras, maximizando la rentabilidad de la 
empresa.

Valores

ORIENTACIÓN AL CLIENTE: ofreciendo 
excelencia en la prestación de servicios.

INTERÉS POR LAS PERSONAS: creando 
un ambiente óptimo de trabajo y aseguran-
do la oportunidad de desarrollo profesional.

INNOVACIÓN: apostando por la mejora 
continua y la innovación como herramientas 
para alcanzar la excelencia.

SOSTENIBILIDAD: con un proyecto empre-
sarial apoyado en criterios de responsabili-
dad económica social y medio ambiental.

BÚSQUEDA DE RESULTADOS: traba-
jando por objetivos y con planes de trabajo 
estructurados para así obtener una rentabi-
lidad creciente y sostenible.

RESPONSABILIDAD SOCIAL: estando 
en contacto permanente con la sociedad, 
formando parte de ésta. 

Fundada en 2008, por Antonio Javier Martínez Calahorro, GRUPO MARWEN CALSAN 
es una corporación jiennense, asentada en otras regiones nacionales e internacionales, 
diseñada para prestar servicios de Ingeniería y Consultoría, en las áreas de ENERGÍA, 
MEDIOAMBIENTE, DESARROLLO EMPRESARIAL, INNOVACIÓN, NUEVAS TECNOLOGÍAS, 
COMUNICACIÓN Y CAPACITACIÓN.
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Ruta: Energía y Medio Ambiente

Etapa: Marwen Ingenieria
 

MARWEN INGENIERIA
Consultoría e Ingeniería en Eficiencia Energética,  

Medio Ambiente, Energías Renovables y Transporte

www.marweningenieria.com

Línea principal de Negocio de Grupo Marwen Calsan S.L, siendo su actividad principal la 
prestación de Servicios de Ingeniería, utilizando como ejes principales de su desarrollo la tec-
nología, la innovación y la sostenibilidad

PERSONA DE CONTACTO
Elena Sánchez Segura
Directora Adjunta de Ingeniería
AMBITO GEOGRÁFICO
España
Europa
Latinoamérica

AREAS DE ACTUACIÓN
 Eficiencia Energética
Medio Ambiente
Agua
Energía Renovables
Transporte

SEDE
Parque Cient. –Tec  GEOLIT 
Autovía A44, km. 22,5. 23620 JAÉN
Tfno.: +34 953 37 30 01
Fax.: +34 953 37 30 19
info@marweningenieria.com

Servicios prestados

AUDITORÍAS ENERGÉTICAS EN EDIFICIOS
Auditorías energéticas en edificios municipales, empresas del sector privado, recintos feriales y 
centros educativos. 

GESTIÓN ENERGÉTICA MUNICIPAL
Planes de Optimización Energética Municipal en 30 municipios de Andalucía. Implantación de medi-
das de Ahorro y Eficiencia Energética en municipios de Andalucía (telegestión, reductores, lámparas). 

ESTUDIOS LUMÍNICOS Y ANÁLISIS TERMOGRÁFICOS
Análisis lumínico de recintos interiores y exteriores. Termografía de instalaciones industriales y 
edificios

CALIFICACIÓN ENERGÉTICA
Cálculo de Calificación Energética de Edificios del sector terciario.
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MOVILIDAD Y TRANSPORTE
Planes de Movilidad Urbana Sostenible en municipios (PMUS), Planes de Transporte de Traba-
jadores (PTT), Estudios de implantación de bicicletas.

ESTUDIOS DE VIABILIDAD DE ENERGÍAS RENOVABLES
Estudios de cogeneración y biomasa a nivel provincial. Estudios de viabilidad de solar térmica, 
fotovoltaica y biomasa.

IMPLANTACIÓN DE SISTEMAS DE GESTIÓN ENERGÉTICA
Implantación según ISO 50001 en el sector empresarial e industrial.

INFORMES AMBIENTALES
Autorización Ambiental Unificada (AAU), Integrada (AAI) y Calificación Ambiental.

ESTUDIOS DE SOSTENIBILIDAD
Agenda 21 Municipal (Diagnósticos Ambientales, Planes de Acción Local). Agenda 21 Empresarial.

INFORMES DE RIESGOS AMBIENTALES
Sector industrial.

HUELLA ECOLÓGICA Y CICLO DE VIDA
Análisis del ciclo de vida en industrias agroalimentarias.

AGUA 
Planes de hidroeficiencia, Auditorías de hidroeficiencia, Sistemas de abastecimiento de agua, 
Depuración de aguas residuales, Reutilización de aguas, Capacitación Técnica. 

RESIDUOS
Redacción de Programas de Gestión de Residuos, Redacción de Programas de Prevención de 
Residuos, Informes de situación de la producción y gestión de residuos, Gestión de trámites 
administrativos. 

RESTAURACIÓN AMBIENTAL Y PAISAJISMO
Estabilización de taludes, Restauración de la Cubierta Vegetal, Restauración de canteras y gra-
veras, Restauración fluvial y de humedales, Restauración de espacios afectados por infraestruc-
turas lineales, Restauración de vertederos. 

SUELOS CONTAMINADOS
Informe preliminar de suelos contaminados, Evaluación de riesgo de suelo contaminado para la 
salud humana y ecosistemas, Proyectos de descontaminación de suelos. 

FORMACIÓN
Campañas de Educación Energética, Sensibilización  Ambiental.  Formación  técnica  en  efi-
ciencia energética y EE.RR.

PROYECTOS DE OFICINA TÉCNICA
Licencias de apertura, tramitación administrativa de plantas industriales e instalaciones de EE.RR.

I+D+i
Desarrollo de software de indicadores energéticos, huella ecológica y movilidad.

PROYECTOS INTERNACIONALES 
Estudios de Eficiencia Energética y Acciones Formativas Energéticas y Ambientales
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Etapa: Pekal Mantenimiento Integral
 

PEKAL MANTENIMIENTO INTEGRAL
Mantenimiento Integral

www.pekal.es

Pekal Mantenimiento Integral, S.L. es una empresa participada de Grupo Marwen Calsan, 
que nace para dar el servicio de Instalaciones y Mantenimiento a nivel Industrial y cubrir las 
necesidades emergentes de los clientes, donde cada vez más, para ganar en competitividad 
en el mercado actual, se hace necesaria la unificación de proveedores / servicios, de manera 
que haya un único interlocutor, capaz de cubrir las necesidades demandadas de forma eficaz, 
ayudando a conseguir un correcto funcionamiento de su empresa.

PERSONA DE CONTACTO
Jose María Espejo
Coordinador
AMBITO GEOGRÁFICO
España

AREAS DE ACTUACIÓN
 Instalaciones y Mantenimiento  
integral

SEDE
Prolongación C/Mancha Real,  
Parcela 75, 
Polígono Industrial “Los Olivares”
23009 Jaén
coordinador@pekal.es

Servicios prestados

INSTALACIONES Y MANTENIMIENTO
Sistema de Climatización, Sistemas de Frío Industrial, Sistemas de Refrigeración, Sistemas de 
Calderas de Gasoil, Biomasa, Electricidad, Grupo Electrógenos, SAI, Fontanería, Gas, Estación 
de regulación y medida de gas y agua. 

TRABAJOS DE
Limpieza, Higienización, Pintura, Carpintería Metálica, Cristalería, Cerrajería, Albañilería. 

OTROS SERVICIOS
Oficina Técnica, Servicios de información, Medio Ambiente, Consultorías Energéticas.
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Etapa: Creara Marwen
 

CREARA MARWEN
Servicios Energéticos

www.crearamarwen.es

CREARA MARWEN SERVICIOS ENERGÉTICOS, es una empresa participada de Grupo 
Marwen Calsan S.L que ofrece una gestión energética moderna, convirtiéndose en el gestor 
energético de su organización, de forma que pueda emplear sus recursos en aquellas tareas 
que generan valor a su organización. 

El interés por crear una empresa especializada en la gestión energética (municipal, empre-
sarial, pública, privada, etc.) ha hecho que se unan dos importantes empresas con intereses 
comunes: Marwen Ingeniería, una empresa de servicios avanzados de Ingeniería comprome-
tida con la Calidad y el respeto Ambiental y Creara, una empresa de servicios de consultoría e 
ingeniería líder en el campo del ahorro y la eficiencia energética.

PERSONA DE CONTACTO
Javier Martínez
Director 
AMBITO GEOGRÁFICO
España

AREAS DE ACTUACIÓN
 Empresa de Servicios Energéticos. 
Sistema de Gestión Energética.

SEDE
C/ Monte Esquinza, nº 26, 6º Izq. 
28010 Madrid
info@crearamarwen.es

Servicios prestados

EMPRESA DE SERVICIOS ENERGÉTICOS
Creara Marwen ofrece el servicio de ESE a organizaciones del ámbito público y privado. A edifi-
cios de uso administrativo, deportivo o sanitario, o instalaciones de alumbrado público o de uso 
industrial.

 SISTEMA DE GESTIÓN ENERGÉTICA 
Asesoría para el diseño e implantación de Sistemas de Gestión Energética, de acuerdo a la 
norma ISO 50001, para aquellas organizaciones que deseen mejorar la eficiencia energética de 
sus procesos de forma sistemática, incrementar el uso de energías renovables o excedentes, y 
proyectar a la sociedad en general y a los clientes o usuarios, la imagen de organización inno-
vadora y socialmente responsable.
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Ruta: Servicios y Nuevas Tecnología

Etapa: IT CONSULTORA
 

IT CONSULTORA
Consultoría Especializada en diseñar, desarrollar  
e implementar servicios avanzados a empresas e  

instituciones basados en la innovación y las nuevas tecnologías
www.itconsultora.com

Segunda Línea Principal de GRUPO MARWEN CALSAN, IT CONSULTORA es el resultado de 
la unión de dos líneas de negocio que mantenían segregada la actividad de la empresa. Esta 
renovada línea de Negocio se presenta en 2012 como una consultora especializada en dise-
ñar, desarrollar e implementar servicios avanzados a empresas basados en la innovación, las 
nuevas tecnologías y el desarrollo empresarial.

PERSONA DE CONTACTO
Jose Manuel Martínez
Director General
AMBITO GEOGRÁFICO
España

AREAS DE ACTUACIÓN
 Desarrollo Empresarial
Innovación y Nuevas Tecnologías. 
RSC
Igualdad 
Formación 

SEDE
Parque Cient. –Tec  GEOLIT
Autovía A44, km. 22,5. 23620 JAÉN
Tfno.: +34 953 37 30 01
Fax.: +34 953 37 30 19
info@itconsultora.com

Servicios prestados

DESARROLLO EMPRESARIAL
Plan de Negocio, Inicio de Negocio, Emprendimiento, Gestión de Ayudas, Diagnóstico empresarial, 
Plan Estratégico, Protección de Datos, Plan de Marketing, Imagen Corporativa, Sistemas de Gestión, 
Plan de internacionalización, Calificación de Contratistas, Reducción de Costes, Plan de Higiene. 

INNOVACIÓN Y NUEVAS TECNOLOGÍAS
Diagnóstico de Innovación, Diseño de Software, Desarrollo de Apps web, Comercio Electrónico, 
Multimedia, Posicionamiento SEO-SEM, Facturación Digital, Gestión Documental. 

RSC
Análisis y Diagnóstico RSC, Memoria de RSC, Códigos de conducta, Plan de Comunicación, 
Planes de Acción. 

IGUALDAD
Planes de igualdad de Oportunidades para la Empresas, Planes Municipales de Igualdad de 
Oportunidades, Actividades de Sensibilización sobre género, Igualdad y Coeducación, Medidas 
de Conciliación de la Vida Laboral, Familiar y Personal. 
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Ruta: Formación y Capacitación 

Etapa: INSTITUTO DE EMPRESA DE ANDALUCÍA
 

INSTITUTO DE EMPRESA DE ANDALUCÍA
Institución  que ofrece formación de excelencia y alta calidad

www.iean.es

Empresa participada, IEAN es una institución que proporciona formación especializada y 
de calidad para el desarrollo de postgraduados y directivos de empresa, asistencia para la 
creación de la nueva empresa, mentoring a empresarios y un servicio activo de empleo para 
facilitar la incorporación al mundo laboral de todo tipo de profesionales.

PERSONA DE CONTACTO
Carmen Liébana Pamos
Directora 
AMBITO GEOGRÁFICO
España

AREAS DE ACTUACIÓN
 Formación
Servicio Activo de Empleo
Programa de Becarios
Bolsa de prácticas de Iean
Apoyo al emprendedor
Mentoring Empresarial

SEDE
Parque Cient. –Tec  GEOLIT
Autovía A44, km. 22,5. 23620 JAÉN
Tfno.: +34 953038030
Fax.: +34 953 37 30 19
info@iean.es

Servicios prestados

FORMACIÓN
Másteres: en modalidad online, Cursos modalidad presencial, Cursos modalidad online, Formación 
Profesional Ocupacional, Colaboración A3e

SERVICIO ACTIVO DE EMPLEO
Promover y fomentar la incorporación de profesionales superiores, alumnos o no, al mercado laboral

PROGRAMA DE BECARIOS

BOLSA DE PRÁCTICAS
Facilitar el acceso al Mercado Laboral, a estudiantes o recién titulados. 

APOYO AL EMPRENDEDOR 
Fomentar la cultura emprendedora existente en el sector  empresarial,  prestando  asesoramiento  en 
todos los aspectos relacionados con la creación de una empresa. 

MENTORING EMPRESARIAL
Solucionar  el  problema  del  fracaso  empresarial que ataca al 80% de los emprendedores españo-
les durante los tres primeros años de vida de sus empresas.
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La consecución de la entidad durante estos cinco años de andadura, ha sido posible gracias a 
las indicaciones de un mapa de ruta que hacen avanzar a GRUPO MARWEN CALSAN hacia la 
cima del éxito.

Política de Gestión Integrada. 

Los integrantes de Grupo Marwen Calsan, tienen como obligación y deber el prestar un servicio 
diferenciado, que satisfaga al cliente, cumpliendo con los requisitos establecidos, tanto legales 
aplicables, como cualquier otro que la organización suscriba, incluyendo en estos los de carác-
ter ambiental, y energético. Todo ello, dentro de un marco de desarrollo sostenible, asumiendo 
un modelo empresarial de presente y de futuro, en el que está involucrando todo el personal de 
la organización, basado en un compromiso social, en la prevención de la contaminación, y en la 
mejora continua del Sistema de Gestión. 

Política energética; Protocolo energético

GRUPO MARWEN CALSAN considera la ENERGÍA como base imprescindible del sector eco-
nómico y una parte fundamental de su actividad, por ello tiene una vital importancia la política 
energética dentro de su estructura empresarial. En GRUPO MARWEN CALSAN se dispone de 
un PLAN DE EFICIENCIA ENERGÉTICA, el cual pretende reducir el consumo energético y así 
participar en la protección del entorno y sus recursos.
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Política Ambiental 

El compromiso de respecto al medio ambiente es otra de las líneas básicas a seguir en GRUPO 
MARWEN CALSAN, aplicando en todas sus actividades los siguientes principios de protección 
del Medio Ambiente: 

    •  Desarrollar sus actividades de forma seria y respetuosa con las personas y el entorno.  
•  Cumplir los requisitos legales medio ambientales aplicables.  
•   Tomar las medidas necesarias para prevenir la contaminación y reducir el impacto ambiental. 

   •   Proporcionar información y formación adecuada a sus empleados para que desarrollen 
buenas prácticas ambientales. 

    •  Promover los principios ambientales del Grupo entre sus proveedores.  
•   Promover el compromiso de cada colaborador de GRUPO MARWEN CALSAN en la apli-

cación de los principios expresados en esta declaración. 
   •   Colaborar con las administraciones, los clientes, los entes públicos y la comunidad de su 

entorno que estén interesados en las actuaciones medioambientales. 
   •   Revisar su política medioambiental periódicamente, comunicada a sus colaboradores po-

nerla a disposición de la sociedad. 

Código Ético de conducta. 

GRUPO MARWEN CALSAN se rige por su propio Código de Conducta Interno, donde se reco-
gen sus valores éticos, compromisos y buenas prácticas, que deben ser aplicados por todo el 
personal del Grupo. Este código marca los requisitos básicos de ética de su negocio bajo crite-
rios de transparencia, evaluación y control.

P
o

lít
ic

a 
d

e 
G

es
tió

n 
 

In
te

g
ra

d
a 

P
o

lít
ic

a 
 

en
er

g
ét

ic
a;

 
P

ro
to

co
lo

  
en

er
g

ét
ic

o

P
o

lít
ic

a 
 

A
m

b
ie

nt
al

 

C
ó

d
ig

o
  

É
tic

o
 d

e 
 

co
nd

uc
ta

 

P
ri

nc
ip

io
s 

d
el

 P
ac

to
 

M
un

d
ia

l 

P
o

lít
ic

a 
d

e 
ig

ua
ld

ad

P
o

lít
ic

a 
d

e 
G

es
tió

n 
 

In
te

g
ra

d
a 

P
o

lít
ic

a 
 

en
er

g
ét

ic
a;

 
P

ro
to

co
lo

  
en

er
g

ét
ic

o

P
o

lít
ic

a 
 

A
m

b
ie

nt
al

 

C
ó

d
ig

o
  

É
tic

o
 d

e 
 

co
nd

uc
ta

 

P
ri

nc
ip

io
s 

d
el

 P
ac

to
 

M
un

d
ia

l 

P
o

lít
ic

a 
d

e 
ig

ua
ld

ad



>> 2012 Grupo Marwen Calsan_

mapa de ruta //  33 // 

Principios del Pacto Mundial. 

Firmantes de la iniciativa internacional Global Compact, GRUPO MARWEN CALSAN apoya los 
diez Principios del Pacto Mundial, referente a los Derechos Humanos, los Derechos Laborales, 
el Medio Ambiente y la lucha contra la corrupción, y los incluye en su estrategia, su cultura y sus 
acciones cotidianas. 
Como parte del Pacto Mundial de la Naciones Unidas, en 2012 se hizo público el PRIMER IN-
FORME DE PROGRESO de GRUPO MARWEN CALSAN, corroborando el compromiso hacia la 
transparencia y la rendición de cuentas. 

Política de igualdad

GRUPO MARWEN CALSAN desde sus inicios ha incorporado la igualdad como un eje básico 
de su cultura y forma parte de todos los procesos que se ponen en marcha en la organización.
La entidad entiende que la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres deber ser un 
principio estratégico de su Política Corporativa y sus Recursos Humanos. 
El I Plan de Igualdad de Grupo Marwen Calsan no es una simple fórmula de resolución de des-
equilibrios y desigualdades sino que se presenta como pieza fundamental en la consecución de 
la Igualdad Efectiva, ante sus empleados y empleadas. 
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Comité de dirección

El comité de Dirección, con capacidad comunicativa y de transparencia, es el encargado de pro-
yectar a GRUPO MARWEN CALSAN hacia el futuro. Es el responsable de promover e impulsar 
nuevas iniciativas y estrategias que hagan del grupo una compañía de referencia, sostenible, 
duradera y capaz de crear beneficios. 
Su estructura es la siguiente: 

El Comité de Dirección celebró su encuentro más importante el 19 de diciembre del 2012 en 
la ciudad de Mengíbar. En esta reunión anual, los líderes de Marwen no solo analizaron las 
brechas entre los objetivos marcados y los resultados obtenidos para 2012, sino que además 
se reflexionó sobre los métodos utilizados para la consecución de los objetivos, así como las 
estrategias a seguir durante el 2013. Como conclusiones se llegó a: 

  - Se ha mejorado con respecto al año 2011 en cuanto a facturación y a personal:

        - La facturación de las empresas del Grupo es de 850.000 €.
        - Grupo Marwen Calsan SL en 2012 es de 652.403,45 €.

  - El personal actual del Grupo es de 16 trabajadores, 2 más que en 2011.

  - Se consiguió la certificación en ISO 50.001:2012.

  - Se redactó el Plan de Igualdad y la Huella de Carbono.
 
Grupo RS

El grupo RS, es el encargado de velar por la coordinación y el adecuado cumplimiento de la 
política de empresa socialmente responsable en la que GRUPO MARWEN CALSAN construyó 
los pilares que hacen de la entidad una pyme con una gran conciencia Social.

Durante 2012, el Grupo RS, conformado por 4 miembros de la compañía, ha estado liderado 
por Dña. Eva María Cano Zafra Directora Estratégica y de RSC, que con una periodicidad de 
seguimiento semestral, ha sido el encargado de establecer un diálogo horizontal con los grupos 
de interés y así cubrir las expectativas de cada uno de ellos. 
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Comisión de Sistemas de Gestión: Calidad, Medio Ambiente, 
Prevención y Energía

D. Manuel Berrios Díaz es el Director, de la comisión de sistemas de Gestión de Calidad: Calidad, 
Medio Ambiente, Prevención y Energía, cuya misión no es otra que velar por el compromiso que 
la compañía mantiene con la CALIDAD y el respeto por el MEDIO AMBIENTE, considerándolos 
factores clave para la consecución del éxito, la fiabilidad, el compromiso y el alto nivel del servi-
cio en los proyectos que acomete. 

El resultado en 2012 de la gran labor de la Comisión de Sistemas de Gestión, se traduce en:

   - Custodiar la Certificación del Sistema de Gestión de Calidad según la Norma ISO 9001:2008. 

   -  Custodiar la Certificación del Sistema de Gestión Medioambiental según la Norma ISO 
14001:2004.

   - Certificar nuestro Sistema de Gestión Energética según la Norma ISO 50001:2011.

La comisión, constituida por 2 personas, también es la que se encarga del seguimiento de los 
objetivos anuales planteados, del cumplimiento de los indicadores que se derivan de la realiza-
ción de actividades, de la Gestión de Quejas y Reclamaciones, así como de la sensibilización y 
la concienciación de los responsables de cada área acerca de la importancia de las actividades 
que desarrollan. 
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Oficinas Nacionales 

JAÉN
Parque Científico Tecnológico Geolit, Ave-
nida de la Innovación, Manzana 10 – Buzón 
9, Edificio Eureka Planta 2- oficina 21
23620 Mengíbar | Jaén | España
Tel: +34 953373001 | Fax: +34 953373019

ALMERÍA
Calle Pío Baroja, 13 Local 2
04006 Almería | España
Tel: +34 950 880 694 

BARCELONA
Calle Aribau, núm 21, Pral. Esc. Esq. 
08011 Barcelona | España
Tel: +34 934 520 523 | Fax: +34 934 546 
477

CÁDIZ
Calle Paúl Edf. El Consejo, Local. 
11402 Jerez de la Frontera
Tel.: +34 856 159 920 | Móvil +34 655 639 
330 

GRAN CANARIA
Avd. de Escaleritas, 66, pasillo derecho
35011 Las Palmas de Gran Canaria | España 
Tel.: +34 928398112 | Fax: +34 
928205223

MADRID. 
Calle General Pardiñas, 15 1º
28001 Madrid | España 
Tel.: +34 911 102 745 

PALMA DE MALLORCA 
Avenida Gabriel Alomar i Villalonga núm 1, 
Entlo 2ºC
07006 Palma de Mallorca | España

TOLEDO 
Calle Bodegas, 9 
45592 Cabaña de la Sagra | Toledo
Tel.: +34 911 102 745 

Oficinas Internacionales 
ARGENTINA
Calle Castelli, 1761
Lomas de Zamora 
04006 Argentina
Tel. (+54-11) 4283 40000 
Fax: (+54-11) 4283 40000 

CHILE 
Calle Miguel Claro, 2034 
Providencia 
Santiago de Chile 
Tel.: (+56 2)22 33 905 | Fax: (+56 2)81 37 
621

COLOMBIA 
Calle 104 No. 48 -09
Bogotá D.C
Tel.: (+0057) 1 4784871 – 4784886 
Fax: (+0057) 695 89 68 

MARRUECOS
Rabat – Souissi 

MAURITANIA
SIS Not Soco Nº 91
Tevragh Zeina 
43 52 Nouakchott
Tel.: (oo 222) 37 17 25 84  

SERBIA 
Boska Bhe 4/9
16000 Leskovac, Serbia
Tel.: +381 (65) 8203 203

URUGUAY
B. Fragoso de Rivera, 1619
Montevideo 
Tel. (+598) 26 22 6580 
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Servicio de 
Atención y  
Resolución de 
consultas_

Grupo Marwen Calsan ponen a disposición de sus clientes un Servicio de Atención y Resolución 
de consultas, con la función de atender y resolver las quejas o reclamaciones que puedan surgir 
por la insatisfacción del Cliente.

Para la presentación de quejas o reclamaciones se puede llamar al teléfono: 953 37 30 01, o bien 
presentar un escrito a la siguiente dirección de correo electrónico: info@grupomarwencalsan.com. 

En el transcurso del 2012 Grupo Marwen Calsan no atendió ninguna solicitud. 
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Canal de  
Comunicación 
y Marketing_



>> 2012 Grupo Marwen Calsan_

 canal de comunicación y marketing //  41 // 

Revistas 
Con la función de informar sobre los distintos temas de actualidad ambiental de las provincias 
de Jaén y Almería, Grupo Marwen Calsan publica una serie de Revistas, que en 2012 pasaron a 
ser anuales, en las provincias donde mayor presencia tiene la compañía. 
Destacamos: 
    Jaén Sostenible: Revista gratuita, donde, por un lado, damos a conocer, dentro y fuera de 

Jaén, las actuaciones que en materia de sostenibilidad se están desarrollando en la provincia

    Almería Natural y Sostenible: Es una revista que pretende ser altavoz de acciones y reflexio-
nes que atañen a la sostenibilidad y al medio ambiente de la provincia de Almería.

Redes Sociales
Con la función de informar sobre todas las actividades que desarrolla Grupo Marwen Calsan a 
tiempo real y reportar las acciones y proyectos en los que está involucrado el grupo, Marwen 
está presente en las Redes Sociales.

Síguenos en Youtube a través de nuestro Canal MarwenDigital, en Twitter @grupomarwencalsa 
y facebook www.facebook.com/GrupoMarwen. 



2012 << Grupo Marwen Calsan_

//  42 //  canal de comunicación y marketing

Páginas Web
Las páginas web del Grupo son nuestras señas de identidad. En ellas se recogen las Noticias 
más relevantes del grupo, se detallan todos nuestros servicios y cualquier otra información rele-
vante para los caminantes (stakeholders) de GRUPO MARWEN. 

Grupo Marwen Calsan es una pyme que le gusta estar actualizada, para que se conozca a 
tiempo real las noticias más importantes de la compañía, ser transparente, por lo que todos los 
dossier del grupo pueden descargarse para visualizarlos, y sobre todo cuidar su imagen corpo-
rativa. Por ello durante el 2012, nuestras web han sido modificadas con diseños más accesibles 
y llamativos. 



>> 2012 Grupo Marwen Calsan_

 caminantes de ruta //  43 // 

Caminantes  
de Ruta_



2012 << Grupo Marwen Calsan_

//  44 //  caminantes de ruta

En toda expedición es muy importante conocer quiénes son los caminantes de Ruta, con el fin 
de comprender mejor sus expectativas e integrarlas, de manera que los Organizadores sean 
capaces de ofrecer la satisfacción de cada caminante. 

La configuración de GRUPO MARWEN CALSAN como una compaña y su modelo de gestión 
permite al grupo mantener una relación cercana con sus Caminantes de Ruta, avanzando en la 
senda de la gestión socialmente responsable, realizando campañas y acciones que permiten la 
interrelación de los factores sociales, ambientales y económicos.

EQUIPO HUMANO

Perfil 

Es el eje dinamizador de la compañía, con amplia formación y pertenecientes a diversas discipli-
nas, el equipo Humano del Grupo, se convierte en la principal ventaja competitiva de la entidad. 

Características

Durante 2012 el número medio de trabajadores de GRUPO MARWEN CALSAN se ha estabili-
zado a 16 profesionales, manteniendo las pautas de trabajo marcadas desde el inicio y traba-
jando para conseguir la excelencia en los servicios que GRUPO MARWEN CALSAN ofrece. La 
cooperación, el trabajo en equipo, la creatividad y la dedicación completa al cliente son los ejes 
fundamentales que han hecho posible la consolidación y el crecimiento de la compañía. 
1. Equipo Joven y Multidisciplinar

La política de expansión de GRUPO MARWEN CALSAN nos obliga a la incorporación continua 
de personal que cumplan con una serie de características, ya que nuestro Equipo Humano está 
compuesto por jóvenes profesionales, hombres y mujeres, con alta motivación por el trabajo 
activo, orientado a resultados y cuyo esfuerzo sea motor de desarrollo en Marwen. 
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2. Un equipo con Igualdad de Oportunidades
En Grupo Marwen Calsan, entendemos la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres 
como un principio estratégico de la Política Corporativa y de Recursos Humanos, y prueba de ello es 
que somos una de las pocas pymes a nivel nacional que cuenta con un Plan de Igualdad de Opor-
tunidades entre mujeres y hombres. Prueba de ello, es la distribución de nuestro Equipo Humano: 

El I PLAN DE OPORTUNIDADES de Grupo Marwen Calsan fue presentado en Enero del 2012 
a todos los trabajadores del Grupo, con la proposición de que las mujeres y hombres que con-
forman la compañía sean los protagonistas del proceso de cambio de la compañía, que tiene 
como punto de partida este primer Plan de Igualdad de Oportunidades. 

Este I PLAN DE IGUALDAD DE OPORTUNIDADES supone la manifestación del compromiso de 
la dirección en la creación de un espacio social más igualitario para todos y todas, cuyo objetivo 
principal es trabajar desde el principio de igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres 
en todas aquellas actividades que  emprendamos y en todas las áreas y niveles de gestión de 
nuestra empresa.

Actividades

1. Plan de Formación
Grupo Marwen ofrece a sus empleados la oportunidad de ir mejorando profesionalmente, ponien-
do a su disposición programas y acciones de formación que permitan el desarrollo de sus capa-
cidades profesionales y la adecuación a las necesidades futuras de la compañía. El objetivo del 
plan de Formación de Grupo Marwen es favorecer el desempeño óptimo de las funciones propias 
de cada empleado y avanzar en el desarrollo de sus competencias de cara a la posible asunción 
de otras responsabilidades. Para ello, los empleados de Grupo Marwen durante 2012 se benefi-
ciaron del 10% descuento en la oferta Formativa que ofrece el Instituto de Empresa de Andalucía 
así como del programa de Becas vigente dentro del grupo, en el cual cada empleado se puede 
beneficiar de hasta 300 euros en capacitación para la mejora de sus habilidades profesionales. 

2. Atención al Empleado. 
Ya hemos destacado la importancia que tiene para Grupo Marwen su Equipo Humano, y por 
ello cuidamos hasta el mínimo detalle la existencia de una comunicación directa ascendente y 
descendente entre el equipo directivo y los empleados. 
El grupo dispone de los siguientes mecanismos de comunicación bidireccional: 

BUZÓN DEL EMPLEADO, con el fin de conseguir difusión efectiva del empleado hacia el Di-
rector de Recursos Humanos. Durante 2012, el Buzón del Empleado ha sido utilizado por los 
empleados del Grupo para la Gestión de Dietas.
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BUZÓN DE SUGERENCIAS, con el fin de que todo el personal que conforma la organización pue-
da exponer sus ideas en cualquiera de los temas que la persona considere oportunas y cuya base 
sea la mejora del clima laboral, la responsabilidad social corporativa o el posicionamiento del gru-
po. En 2012, se recibió la sugerencia de adelantar la jornada intensiva de verano al mes de Julio. 
INTRANET, la plataforma virtual de fácil acceso para el empleado y los directivos de la empre-
sa, sigue siendo la mejor herramienta de gestión y control de la compañía. A través de la intra-
net, se han publicado las noticias internas del Grupo, que conciernen a todos los empleados, 
se han solicitado los días de Vacaciones, las Ausencias, la petición de formación. Además, el 
equipo directivo gestiona la rentabilidad de sus proyectos, al poder consultar las horas/ traba-
jador / proyecto. Durante el año 2012, se han introducido mejoras en la misma, como; 

a)  Se ha introducido una nueva pestaña de Gestión de Albaranes, lo que ha provocado un 
cambio sustancial en las pestañas de gestión de presupuestos y gestión de la Facturación. 

b)  Se ha introducido un CUADRO DE MANDOS, para el control y la gestión de ventas y 
costes de Grupo Marwen Calsan. 

3. Encuesta de Clima Laboral.
Como cada año Grupo Marwen Calsan ofrece la posibilidad de expresar la opinión de los empleados 
respecto a las condiciones en las que desempeñan su trabajo, por ello se les realiza una Encuesta 
de Clima Laboral. El propósito del Cuestionario, no es otro que encontrar áreas de oportunidad que 
permitan mejorar el clima de trabajo en la organización. Los resultados del 2012 son: 
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Las deficiencias detectadas son: 
En primer lugar el equipo de trabajo con una media de 3,88 puntos, dice No conocer muy bien 
las Responsabilidades de sus compañeros que desempeñan su función en otros departamen-
tos. Aunque se ha mejorado con respecto a los resultados obtenidos en el 2010 y del 2011, 
GRUPO MARWEN CALSAN se compromete a reforzar este aspecto en las convecciones perió-
dicas que el grupo organiza.

Por otro lado y al igual que en los años anteriores, el Equipo Humano sigue reconociendo que 
necesita más formación para poder desarrollar con éxito sus trabajos. 

4. Celebración del Día de la Mujer Trabajadora
Con motivo de la celebración del día Internacional de la Mujer, GRUPO MARWEN CALSAN 
organizó un evento conmemorativo con la colaboración del Parque Científico Tecnológico de 
Geolit y la participación de los trabajadores del Grupo. Dicho evento comenzó con la lectura de 
un manifiesto que animaba a la reflexión sobre el largo camino que las mujeres han tenido que 
recorrer para ver reconocidos sus derechos, concluyendo el acto con la plantación de un laurel 
en honor a todas las mujeres.

5. Otros Beneficios para los empleados
    • Flexibilidad horaria que permite conciliar la vida familiar y profesional. 
    • Convecciones y jornadas periódicas para los trabajadores y sus familias. 
    • Actividades Deportivas voluntarias a través de “Grupo Deportivo Marwen”
    • Celebración del Día internacional de la Mujer Trabajadora.
    • Jornada de Coaching de Liderazgo. 
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CLIENTES

Perfil

La composición de nuestra cantera de clientes abarca todos los sectores que componen el 
tejido económico. Debido a que todas las empresas son proclives a mejorar (su eficiencia ener-
gética, su calidad ambiental, su imagen corporativa, su Responsabilidad Social, etc) se señala 
un perfil de clientes muy heterogéneo: Empresas industriales, Empresas de servicios, Adminis-
traciones, Comunidades de vecinos/as, Empresas constructoras y promotoras, etc. 

La calidad, el diseño, la innovación y la experiencia en los sectores del ahorro, la eficiencia ener-
gética y el medio ambiente, hacen posible que GRUPO MARWEN CALSAN se vaya extendiendo 
en sus diferentes mercados, ofreciendo servicios adaptados a las necesidades de cada uno de 
sus Clientes, con cada una de las propuestas de las diferentes líneas de actividad que confor-
man las líneas de negocio del Grupo. 

El perfil de nuestros clientes es el siguiente: 

 Características

1.    No emplear en la comercialización de los servicios promociones o publicidad engañosas o 
que inciten a conductas ilegales, no éticas o peligrosas.

 
2.    Proporcionar información clara, comprensible, veraz, completa y detallada para los clientes 

de GRUPO MARWEN CALSAN, sobre: 
  • Características de los servicios ofrecidos. 
  • Precios, plazos, garantías, seguros e impuestos. 
  • Riesgos para la salud, seguridad y medio ambiente. 
  • Derechos y Deberes del cliente. 
  • Otras condiciones legalmente requeridas. 

3.    Negociar éticamente los términos de los contratos, sin engaños ni manipulaciones, propor-
cionando presupuestos de los servicios cuando se requieran, así como justificante o factura 
de los servicios prestados. 
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4.    Cumplir, en prestaciones, calidad, precio, garantía y resto de condiciones, los contratos o acuerdos. 

5.    Cumplir lo que sea práctica habitual y legítima, sin abuso de posiciones dominantes, no al-
teración artificial de las características, ni del precio de los servicios ofrecidos.

 
6.    Clarificar todos los requisitos de los pedidos y verificar la capacidad de cumplirlos en todos 

los aspectos: características, plazos, precios, condiciones de entrega, etc. 

7.    Mantener la debida confidencialidad en las relaciones con los clientes y el respeto a la pri-
vacidad de sus datos, cumpliendo la legislación vigente en cuanto a la protección de datos 
de carácter personal y de servicios de seguridad de la información y comercio electrónico. 

8.    Garantizar que las relaciones con los clientes y usuarios excluyen pagos, regalos u otras 
compensaciones o prácticas que puedan restar libertad a ambas partes para actuar siempre 
con honestidad y de acuerdo con los legítimos intereses de sus respectivas compañías. 

9.    Practicar un trato exquisito con los clientes, así como recoger sus sugerencias, quejas y 
reclamaciones y tratarlas adecuadamente. 

10.  Tratar de expandir a todos los clientes de GRUPO MARWEN CALSAN, las conductas y los 
comportamientos recogidos en este decálogo.

Actividades

1. Calidad de los Servicios
Obtener la MAXIMA SATISFACCIÓN DEL CLIENTE, es el principal objetivo de GRUPO MARWEN 
CALSAN, perfeccionando y adaptando los servicios ofrecidos por las líneas de negocio, bajo el 
paraguas de la calidad, el diseño, la innovación y la experiencia de la compañía. 

Alcanzar la fidelidad de los clientes a través de propuestas de calidad en continuo proceso de 
innovación, satisfaciendo sus necesidades con la prestación de servicios a medida, mantenien-
do un trato personal y accesible, y ofreciendo un servicio amplio, próximo y de claridad, está 
CERTIFICADO bajo los parámetros de Calidad de la ISO 9001:2008. 

2. Aportamos Sostenibilidad con nuestros Servicios. 
Nuestro Sistema de Gestión Ambiental certificado bajo la Norma ISO 14001 y Nuestro Sistema 
de Gestión Energética certificado bajo la ISO 50001:2011 demuestra el compromiso adquirido 
por parte de Grupo Marwen Calsan con el medio ambiente, con el consumo eficiente de la ener-
gía y con el desarrollo sostenible. De esta manera Grupo Marwen garantiza a nuestros clientes:
 
   - un menor impacto sobre el medio ambiente y la comunidad. 
   -  un compromiso adquirido de mejora del desempeño ambiental y energético basado en el 

principio de la mejora continúa.

3. Código de Conducta hacia los Clientes.  
Las conductas establecidas por los Valores de la compañía, y en relación con el Grupo de Interés 
CLIENTES, son de obligado cumplimiento para todo el personal de GRUPO MARWEN CALSAN. 
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4. Seguridad y Protección de Datos. 
En Grupo Marwen mantenemos la debida confidencialidad en las relaciones con los clientes y 
el respeto a la privacidad de sus datos, cumpliendo la legislación vigente en cuanto a la protec-
ción de datos de carácter personal y de servicios de seguridad de la información y comercio 
electrónico. 

5. Información 
Con nuestras publicaciones “Jaén Sostenible” y “Almería Natural y Sostenible”,  hacemos llegar 
a nuestros clientes todos los temas de interés de las provincias de Jaén y Almería en materia 
de Sostenibilidad. Además los hacemos partícipes de nuestras publicaciones ofreciéndoles la 
oportunidad de poder anunciarse y ampliar su ámbito de actuación. 

6. Encuesta de Satisfacción de Nuestros Clientes. 
Las encuestas de Satisfacción de nuestros Clientes no solo nos ayudan a comprender los fac-
tores que fortalecen las relaciones, a incrementar las ventas y a desarrollar la lealtad de nuestro 
cliente sino que nos ayudan a definir los objetivos para tomar decisiones a corto y largo plazo. 
Los resultados obtenidos para el 2012 son: 
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Proveedores

Perfil

Contar con proveedores creativos, socialmente responsables y por ende, comprometidos con 
la conservación del medio ambiente, el mejoramiento continuo en sus procesos, que estén en 
condiciones de generar un mayor agregado al promedio de sus competidores y de la sociedad 
es un deber para nuestra compañía. 

A pesar de ser una empresa de prestación de Servicios, unas de las prioridades de GRUPO 
MARWEN CALSAN es elegir proveedores socialmente responsables con el medio ambiente. Así 
mismo un proveedor de la compañía será aquel que se identifique con los valores y los princi-
pios del Grupo, que respete la legislación, los derechos humanos y apoye la mejora del Medio 
Ambiente. 

Características

A pesar de ser una empresa de prestación de Servicios, unas de las prioridades de GRUPO 
MARWEN CALSAN es elegir proveedores socialmente responsables con el medio ambiente. 
Nuestra elección de material reciclado, anima en la tarea de estas empresas proveedoras a 
comprometerse con el medio ambiente, su evaluación en 2012 ha sido la siguiente: 
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Actividades

1. Comunicaciones Periódicas 
Tener buenas relaciones con los proveedores y mantener una comunicación constante es un 
aspecto clave para Grupo Marwen Calsan. Con el fin de que exista una buena relación de comu-
nicación, Marwen envía mail informativos, Publicaciones periódicas en Facebook, actualización 
de las Noticas. 

2. Información 
Con nuestras publicaciones “Jaén Sostenible” y “Almería Natural y Sostenible”,  hacemos llegar 
a nuestros proveedores todos los temas de interés de las provincias de Jaén y Almería en mate-
ria de Sostenibilidad. Además los hacemos partícipes de nuestras publicaciones ofreciéndoles 
la oportunidad de poder anunciarse y ampliar su ámbito de actuación.

Administración Pública

Perfil

Las administraciones públicas son un actor fundamental en el cambio hacia la sostenibilidad, 
tanto por su calidad de impulso de normativas, campañas de sensibilización, etc. pero también 
como entidades ejemplarizantes en su gestión ambiental. 

Características

GRUPO MARWEN CALSAN intenta motivar y colaborar con iniciativas institucionales y sectoria-
les, con el fin de potenciar y promover una mejora continua en los procesos y actividades, tanto 
de los ciudadanos como de las Administraciones públicas. 
Además, desde nuestras publicaciones se difunden los principios y valores de la Sostenibilidad 
entre las organizaciones públicas, las entidades privadas y los ciudadanos, además de pro-
mover Actividades de Desarrollo Sostenible.
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Actividades:

1. Compromisos Adquiridos con la Administración

A. GLOBAL COMPACT, NACIONES UNIDAS
En 2012, GRUPO MARWEN CALSAN no sólo reafirma su compromiso con la sociedad, renovan-
do la adhesión a la iniciativa internacional Global Compact, de Naciones Unidas sino que se hace 
público el primer INFORME DE PROGRESO correspondiente a los datos del 2011. El Informe 
de Progreso es un reporte anual a través del cual Grupo Marwen informa sobre las acciones reali-
zadas en la implementación de los 10 Principios del Pacto Mundial a sus Grupos de Interés. 

Tal y como indica la Red Española del Pacto Mundial, el objetivo final de este informe es, por 
un lado, que las entidades firmantes identifiquen sus avances en las materias del Pacto como 
sistema de auto evaluación y, por otro lado, dotar de una mayor credibilidad a la iniciativa por 
medio de transparencia. 

B. AGENCIA DE INOVACION Y DESARROLLO DE ANDALUCÍA (IDEA)
En Enero de 2012 Grupo Marwen Calsan recibe un incentivo por parte de la Agencia IDEA cuyo 
fin es acondicionar el espacio productivo y crear - consolidar puestos de trabajo en la Provincia 
de Jaén, por lo que Grupo Marwen Calsan adquiere el compromiso de mejorar su posiciona-
miento dentro del Parque Tecnológico y poder incrementar el número de puestos de trabajo. 

C. INSTITUTOS DE EDUCACIÓN SECUNDARIA. 
Con la puesta en Marcha de la Iniciativa LA AVENTURA DEL EMPRENDIMEINTO, Grupo Marwen 
pretende inculcar la cultura y el espíritu del emprendedor en los jóvenes de la Provincia. Con 
esta iniciativa la compañía pretende trasladar el convencimiento de que mediante la creación 
de proyectos productivos se puede llegar a triunfar tanto personal como económicamente. Por 
ello, los más jóvenes deben estar formados con el espíritu emprendedor que les permita en un 
futuro ser empresarios, generadores de riqueza y empleo. 

Durante el 2012, se han unido a la iniciativa los Alumnos del IES ciudad de Arjona (Arjona), CEIP 
Nuestra Señora de los Remedios (Jimena), IES Las Fuentezuelas (Jaén). 

D. AYUNTAMIENTO DE PUERTO REAL
En enero del 2012, Grupo Marwen Calsan junto al Ayuntamiento de Puerto Real y Unicaja pusie-
ron en marcha la Campaña de Sensibilización y Concienciación ciudadana “Movilidad Sosteni-
ble a Pie de Calle”. Con ésta exposición ponemos de manifiesto a través de una serie de imáge-
nes estáticas, realidades cotidianas, que son un ejemplo vivo de buenas prácticas sostenibles 
en el plano de la movilidad. 

E. GEOLIT
La Aventura del Emprendimiento, La Celebración del Día de la Mujer Trabajadora, El Cálculo de 
la huella de Carbono, etc. Son acciones acometidas por el Grupo en los que hace partícipes el 
entorno empresarial en el que la compañía se localiza. 

Por otro lado, Grupo Marwen también ha participado en las acciones desarrolladas por el entorno 
empresarial: La celebración de la Fiesta de la Primavera o las Campañas de Donación de Sangre. 
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1. Jornadas

A. RESPONSABILIDAD SOCIAL: UNA ESRTRAGIA FRENTE A LA CRISIS 
GRUPO MARWEN CALSAN fue invitada a participar como empresa de referencia en la provin-
cia de Jaén en temas de responsabilidad social empresarial en el seminario organizado por la 
Universidad de Jaén. 

B. DESAYUNO CORRESPONSABLES. 
Con  fecha de30 de Octubre, Grupo Marwen Calsan participó en el desayuno CORRESPONSA-
BLE organizado por la editorial Media Responsable en la ciudad de Sevilla, y en colaboración 
con el Consejo Andaluz de Cámaras. 

C. RSE: PUNTO DE ENCUENTRO EN LAS EMPRESAS ALMERIENSES
En Colaboración con la Cámara de Comercio de Almería,  ITCONSULTORA organizaba el 29 de 
noviembre una Jornada sobre Responsabilidad Social Corporativa, cuyo objetivo primordial fue 
acercar el concepto de Responsabilidad Social Corporativa a los asistentes, y darles un enfoque 
práctico sobre su aplicación para ser una empresa socialmente responsable y las ventajas que 
esto conlleva.

Instituciones y Organizaciones Sociales

Perfil 

GRUPO MARWEN CALSAN continúa con su fuerte compromiso hacia la sociedad manteniendo 
algunas actuaciones sociales y culturales, adoptadas en años anteriores, que contribuyen a 
hacer este mundo un poco más amable para todos. Los colaboradores con la sociedad a través 
del patrocinio de actividades sociales y culturales constituyen uno de los enfoques la Acción 
Social que el Grupo posee como política interna.

Características

Grupo Marwen es una empresa comprometida con la sociedad y por ello responde de los pro-
blemas sociales, con acciones que tengan una repercusión positiva en la sociedad, por ello 
colabora con distintas ONG, cooperando en la labor de mejora de la sociedad y ratificando la 
necesidad de un compromiso entre Grupo Marwen y la comunidad local donde actúan.
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Además, la compañía funda CLUB DEPORTIVO MARWEN, cuya función principal es la patroci-
nio de actividades deportivas con el fin de fomentar el deporte, la salud, el trabajo en equipo y la 
integración entre los trabajadores de GRUPO MARWEN CALSAN y aquella parte de la sociedad 
que necesite de iniciativas de este tipo para sentirse integrada.

Actividades

1. Colabaración con Organizaciones Sin ánimo de Lucro

A. MADRE CORAJE (SEVILLA)
La Asociación Madre Coraje es una Organización No Gubernamental fundada para el Desarrollo 
(ONGD), prioritariamente del Perú, y fue la elegida por el Grupo RS para hacer entrega de la 
Ropa, que durante el 2012 se recopiló en las instalaciones de Marwen. La Campaña de Recogi-
da de Ropa se está convirtiendo en una acción habitual entre los trabajadores del Grupo. 

B. INGENIERIA SIN FRONTERAS. 
Ingeniería Sin Fronteras es una asociación de cooperación para el desarrollo multidisciplinar, for-
mada por profesionales, docentes y estudiantes, que trabaja para garantizar el acceso universal 
a los servicios básicos, acompañando el cambio social y el fortalecimiento de las poblaciones 
del Sur, respetando siempre las características culturales y técnicas. En 2008, Grupo Marwen 
Calsan, firmó un convenio de colaboración, que aún sigue manteniendo, y por el cual la compa-
ñía dona una pequeña parte de sus beneficios así como un Faldón publicitario en las Revistas 

C. CLUB DEPORTIVO MARWEN
Con el fin de fomentar la cultura deportiva, durante el 2012 se han llevado a cabo las siguientes 
acciones: 
 CARRERA DE SAN ANTÓN (Ciudad de Jaén).
 CARRERA DE LA SALUD (Ciudad de Jaén).
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Sinergias  
mantenidas  
con otras  
organizaciones_

En éste complicado año, GRUPO MARWEN CALSAN  ha centrado sus esfuerzos en la expan-
sión nacional e internacional, por ello y a lo largo de estos 12 meses  Grupo Marwen ha mante-
nido su campo de actuación y las alianzas establecidas con: 

- ECTEL Chile
- BLUE SOUTH Uruguay
- EFNOR Marrucos
- ELISEO CABRERA Y ASOCIADOS Uruguay

En 2012, Grupo Marwen Calsan ha ampliado nuevas alianzas con: 

- MIEMBROS DE LA UIM
- AC&A Argentina
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Premios_

-  1er Premio en la Modalidad II “Realidad Empresarial” de la V Edición de los Premios de Em-
prendimiento de la Universidad de Jaén por saber adaptarse a las necesidades de la sociedad 
y a las adversidades de crisis financiera vivida en estos años, superando retos y creando opor-
tunidades, gracias al modelo de negocio innovador basado en la Responsabilidad Social y en 
la apuesta del Valor intangible de los Recursos Humanos. 

-  3º premio de la Segunda edición de los Premios Emprendedores de la Universidad de Jaén, 
modalidad “Realidad Empresarial”. Premio que reconoce nuestro carácter innovador, la crea-
ción de puestos de trabajo y nuestra apuesta por la Responsabilidad Social Corporativa. 

-  Incentivo a  GRUPO MARWEN CALSAN por la innovación en nuestra prestación de Servicios 
avanzados de ingeniería y consultoría, así como servicios integrales de diseño e imagen.

-  Accesit en la modalidad Premio Ingenio a la mejor empresa de reciente creación de la 5ª edi-
ción de Premios Emprendedores por nuestro proyecto innovador de fomento de la sostenibili-
dad y por la creación de más de diez puestos de trabajo en menos de un año.

-  Reconocimiento en Bióptima como Empresa innovadora en Ahorro y Servicios Energéticos. 
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Trimestre 2012

Primer Trimestre

- Exposición Fotográfica a Pie de Calle en Puerto Real. 
- Revista Jaén Sostenible. 
- Día internacional de la Mujer. Árbol + Manifiesto 
- Huella de Carbono de 2011
- Memoria de Sostenibilidad de 2011
- Carrera de San Antón.
- Mirar si no está publicado, y referenciarlo en Enero de 2012. Coeducación. 
- Presentación del Plan de igualdad. 
- Día de la Mujer: Planta un árbol. 

Segundo Trimestre
- Diploma de la Universidad de Almería. Contribución inserción laboral.
- Los libros de la Campaña Palabras Solidarias, son entregados. 
- Carrera de la Salud; Javi, Lucas y Andrea. (22 de abril)

Tercer Trimestre
- Donación de Sangre. 
- Nuevo video corporativo de Marwen.  

Cuarto Trimestre

- Comida Feria.
- Donación de Ropa en Sevilla. 
- Carrera de Media Maratón en Jaén. 
- Tamara, hace jornada el día de la Violencia de Género. 
- Almería Natural y sostenible. 
- Coaching 

Calendario de 
Actuaciones_
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Indicador GRI
Apartado de la Memoria  
de Sostenibilidad

Páginas

ESTRATEGIA Y ANÁLISIS

1.1. Declaración del Presidente Bienvenidos 4

1.2. Descripción de los principales impactos, 
riesgos y oportunidades

Desafío 2012 8

PERFIL DE LA ORGANIZACIÓN

2.1. Nombre de la organización Bienvenidos 5

2.2. Principales productos y servicios Expedición Grupo Marwen 20

2.3. Estructura operativa de la organización
Estructura 28

Organizadores 34

2.4. Localización de la sede principal Puntos de Información 37

2.5. Países en los que opera la organización
Puntos de Información 37

Sinergias Mantenidas con otras 
organizaciones

56

2.6. Naturaleza de la propiedad y forma jurídica Expedición Grupo Marwen 20

2.7. Naturaleza de los mercados y a los que sirve Caminantes de Ruta 43

2.8. Magnitud de la organización

Expedición Grupo Marwen 20

Caminantes de Ruta 43

Estructura 28

2.9. Cambios significativos de la organización
Bienvenidos 4

Trayectoria hacia la sostenibilidad 6

2.10. Premios y distinciones obtenidos durante               
el periodo informativo

Premios 57

PARÁMETROS DE LA MEMORIA

PERFIL DE LA MEMORIA

3.1.   Periodo que cubre la memoria Trayectoria hacia la sostenibilidad 6

3.2. Fecha de la memoria anterior más reciente Bienvenidos 4

3.3. Ciclo de presentación de la memoria Trayectoria hacia la sostenibilidad 6

3.4. Punto de contacto para cuestiones relativas a 
la memoria o su contenido

Trayectoria hacia la sostenibilidad 6

ALCANCE Y COBERTURA DE LA MEMORIA

3.5. Proceso de definición del contenido de 
la   memoria

Bienvenidos 4
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Indicador GRI
Apartado de la Memoria  
de Sostenibilidad

Páginas

3.6. Cobertura de la memoria
Bienvenidos 4

Trayectoria hacia la sostenibilidad 6

3.7. Indicar la existencia de limitaciones del alcan-
ce o cobertura de la memoria

Bienvenidos 4

Trayectoria hacia la sostenibilidad 6

3.8. La base para elaborar memorias de empre-
sas conjuntas, filiales compartidas, instalacio-
nes arrendadas, actividades subcontratadas, y 
otras entidades que puedan afectar a la com-
parabilidad entre periodos y/o organizaciones

No aplica

3.9. Técnicas de medición de datos y bases 
para analizar los cálculos

Desafío 2012 8

3.10. Descripción del efecto que puede tener la 
reexpresión de memorias anteriores

No aplica

3.11. Cambios significativos relativos a perio-
dos anteriores

Bienvenidos 4

Trayectoria hacia la sostenibilidad 6

3.13. Política y práctica actual en relación con la 
solicitud de verificación externa de la memoria

No aplica

GOBIERNO, COMPROMISOS Y PARTICIPACIÓN DE LOS GRUPOS DE INTERÉS

4.1. La estructura de gobierno de la organización Comité de Dirección 35

4.2. Ha de indicarse si el Presidente del máximo ór-
gano de gobierno ocupa también un cargo ejecutivo

Bienvenidos 4

4.3. Cuando la organización tenga estructu-
ra directiva unitaria, se indicará el número de 
miembros del máximo órgano de gobierno que 
sean independientes o no ejecutivos

Comité de Dirección 35

4.4. Mecanismos de los accionistas y emplea-
dos para comunicar recomendaciones o indi-
caciones al máximo órgano de gobierno

Comisión de sistemas de Gestión: 
Calidad, Medio Ambiente, Preven-
ción y energía. 

36

4.5. Vínculo entre la retribución de los miem-
bros del máximo órgano de gobierno y el des-
empeño de la organización

Comité de Dirección 35

4.6. Procedimientos implantados para evitar 
conflictos de intereses en el máximo órgano de 
gobierno

Comisión de sistemas de Gestión: 
Calidad, Medio Ambiente, Preven-
ción y energía. 

36
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Indicador GRI
Apartado de la Memoria  
de Sostenibilidad

Páginas

4.7. Procedimiento de determinación de la capa-
citación y experiencia exigible a los miembros del 
máximo órgano de gobierno para poder guiar la es-
trategia de la organización en los aspectos sociales, 
ambientales y económicos

No aplica

4.8. Declaración de Misión y Valores desarrolla-
da internamente para el desempeño económi-
co, ambiental y social

Expedición Grupo Marwen 20

4.9. Procedimientos del máximo órgano de go-
bierno para supervisar la identificación y ges-
tión, por parte de la organización, del desem-
peño económico, ambiental y social

Bienvenidos 4

4.10. Procedimientos para evaluar el desempe-
ño propio del máximo órgano de gobierno, en 
especial con respecto al desempeño económi-
co, ambiental y social

No aplica

COMPROMISOS CON INICIATIVAS EXTERNAS

4.11. Descripción de cómo la organización ha adop-
tado un planteamiento o principio de precaución

Mapa de Ruta 30

Panorama 2012 11

4.12. Principios o programas sociales, ambien-
tales y económicos desarrollados externamente

Caminantes de Ruta 43

4.13. Principales asociaciones a las que pertenezca
Sinergias mantenidas con otras 
organizaciones

56

4.14. Relación de grupos de interés que la or-
ganización ha incluido

Caminantes de ruta 43

4.15. Base para la identificación y selección de 
grupos de interés con los que la organización 
se compromete

No aplica

4.16. Enfoques adoptados para la inclusión de 
los grupos de interés, incluidas la frecuencia de 
su participación por tipos y categoría de gru-
pos de interés

Caminantes de ruta 43

4.17. Principales preocupaciones y aspectos 
de interés que hayan surgido a través de la par-
ticipación de los grupos de interés y la forma 
en la que ha respondido la organización a los 
mismos en la elaboración de la Memoria

Servicio de Atención y Resolución 
de Consultas

39

Comisión de Sistemas de Ges-
tión, Calidad, Medio Ambiente. 
Prevención y Energía

36

ENFOQUE DE GESTIÓN E INDICADORES 
DE DESEMPEÑO

INDICADORES DE DESEMPEÑO
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Nivel de  
Aplicación_

La presente memoria se ha redactado de conformidad con los requisitos exigidos para el Nivel 
de Aplicación C establecido por GRI.
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